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Uvod

Vitdame vas v nasi nové prirucce. Jsme SEDLAKOVA
LEGAL a uz né€jakou chvili se pohybujeme v IT svéte.
Novinka, kterou nam prinesla velké spotrebitelské novela,
je vyzvou, se kterou jsme se za vas popasovali.

At vam tato prirucka prinese lepsi podminky uzivani, a
hlavné, at je vaSe aplikace nebo jiny digitalni obsah v
souladu s novelou.

Vime, Zze na dlouhé e-booky neni prostor. Cist, studovat
nebo pochopit slozité pravni texty nemusi byt soucasti
vaseho business planu. Proto pokud potfebujete projit
novelou bez vrasek na Cele, nevahejte se nam ozvat,
podminky vam zkontrolujeme, upravime a aktualizujeme.

Mam zajem o revizi podminek


https://www.sedlakovalegal.cz/cs/revize-podminek-digitalni-obsah

NOVA VYZVA



Smlouva o poskytovani digitalniho
obsahu

Tak jako v jinych statech EU, i do CR dorazila (s "mensim"
zpozdénim) spotrebitelskd novela. VSechny e-shopy
bystfe zaznamenaly, ze se asi néco zméni v oblasti
reklamaci, recenzi, slev. Ne vSichni vSak zcela zachytili, ze
s novelou prisla také nova smlouva - o poskytovani
digitalniho obsahu.

Jenze pojem digitélni obsah je pro IT svét dost obecny.
Neékteri si mozna predstavi Blu-ray disk s hrou na konzoli.
Nebo film na streamovaci platformé.

Nové Uprava se presné na tyto oblasti zaméruje. Je vSak
mnohem SirSi. Smlouvou o poskytovani digitalniho
obsahu budou uzavirat:

vyvojari pocitacovych/mobilnich her

« provozovatelé antivirového systému

sluzby na sdileni videi (VOD) &i hudby

jakakoliv SaaSova sluzba, ktera nabizi sluzby
spotrebitelim (cloudy, grafické nastroje, aplikace)

§ 2389a

Smlouvou o poskytovani digitalniho obsahu se poskytovatel
zavazuje zpfistupnit uzivateli véc v digitalni podobé (digitalni obsah)
k uzivani pro vlastni potrebu a uzivatel se zavazuje platit za to
odmeénu.



Smlouvou o digitalnim obsahu se nerozumi jen papirova
smlouva. Uprava se vztdhne také na vase podminky
uzivani, EULA, licencni podminky, T&C, ktere vam
uzivatelé potvrzuji pri objednavce/registraci. Prosté
jakykoliv dokument, ktery vém uzivatel odsouhlasi, kdyz
si vytvari uzivatelsky ucet ve vasi sluzbé (nebo ktery
fyzicky podepisujete).

Zaroven neni ddlezité, jakym zpUsobem je digitalni obsah
zpristupnén. M0ze to byt:

« presinternet,
» prostrednictvim fyzického nosice.

Nejedna se jen o digitalni obsah

Obcansky zékonik mluvi primarne o digitalnim obsahu. V
drtivé vétsSiné pripadd se vSak bude nova Uprava
vztahovat také na pripady, kdy se zavazete poskytovat
sluzbu, ktera uzivateli umoznuje vytvaret, zpracovavat Ci
uchovavat data v digitalni podobé, nebo k nim
pristupovat, sdilet data v digitalni podobé nahrana Ci
vytvorena timto, nebo jinym uzivatelem této sluzby
anebo jakoukoli jinou interakci s témito daty (prosté vyse
vyjmenované pripady).

Terminologii ob¢éanského zakoniku se tomu Fika
"sluzba digitalniho obsahu". My tomu budeme Fikat
"digitalni sluzba".



Pro¢ nova uprava? Je to potreba?

Je. Doted se pri poskytovani digitalnich sluzeb/digitalnino
obsahu pouzivala obecna Uprava o spotrebitelich (kde
byla velmi stru¢na Uprava o digitalnim obsahu). Tak néjak
se vSe Castecné prizplsobovalo, vykladalo, domyslelo.

Nyni mame vSe cCerné na bilem. Poskytujete digitalni
obsah/digitalni  sluzby? Obcansky zdkonik vam
predepisuje sadu povinnosti a prav.

Jen tedy nova ustanoveni v § 2389a az § 2389u
obcanského zakoniku nejsou vzdy tak cernobila. Cela
Uprava vychéazi ze smérnice (EU) ¢. 2019/770 a v mnoha
pripadech bylo do ceského zakona udélano
CTRL+C/CTRL+V, bez vétsiho vysvetleni. Nebo naopak
doslo k upravé znéni ¢i zméné koncepce, opét bez
vetsiho vysvétleni.

Konec teorie, pojdme se podivat na to, co musi podle
nové Uupravy splnovat vasSe smlouva o poskytovani
digitalniho obsahu.

Vite, Zze az 63 miliont spotrebitell v disledku nevyresenych
problém0 u &tyr typickych druhl digitélniho obsahu (hudba,
antivirové programy, hry a cloudova ulozisté) utrpélo v souctu
financni ¢i nefinan¢ni Ujmu v rozsahu 9 az 11 miliard EUR?



PRIRUCKA
KROK ZA
KROKEM



Cim vas provedeme?

Aby byly vase podminky uzivani a aplikace (pripadné jiny
digitélni obsah ¢i digitalni sluzba) v souladu, bude
potreba projit si nékolika zakladnimi kroky:

1.Krok: Odpovedet na otazku: "Vztahuje se na meé nova
Uprava?"

2.Krok: Zrevidovat fungovani aplikace a vaseho
businessu

3.Krok: Doplnit nova ustanoveni do podminek uzivani
nebo soucasna ustanoveni upravit.

Jednotlivé kroky jsme zvolili prakticky.

Urcité se ale nemusi jednat o vyCerpavajici vycet.
Vzhledem k rozmanitosti digitalniho obsahu ¢i digitalnich
sluzeb mize zrovna vase aplikace vyzadovat jiné Upravy
¢i zmeny.

Vite, ze se jedna o prvni vyraznou digitalizacni novelu obcanskeho
zakoniku, ktery je ucinny od roku 20147



KROK C. 1

ZORIENTUJTE SE



Krok €. 1- Vztahuje se na vas nova
uprava?

Zacneme prikladem.

Jste e-shop, ktery prodava mobilni telefony s operacnim
systémem. Nebo napriklad superchytrou pracku s
vlastnim systémem. Bezesporu je takovy operacni
systém digitalnim obsahem. Tento digitalni obsah je
poskytovan spotrebitelim. Znamena to, Zze vas e-shop
bude nove uzavirat se spotrebiteli smlouvy o dodani
digitalniho obsahu?

Nebude. Novou Upravu nemusite Fesit. Nezapomerte
ale na nova pravidla pro e-shopy 2.

Novela obCanskeho zakoniku rozliSuje dve situace:
» poskytovani digitalniho obsahu
» prodejveci s digitalnimi viastnostmi

Prave vyse uvedeny priklad je prodejem veci s digitalnimi
vlastnostmi. E-shop prodava zbozi a na toto zbozi je
navazana digitalni vlastnost, bez které prosté nebude
fungovat. Pokud tedy spotrebitel zakoupi pracku, ktera
ma vadny systém, bude spotrebitel postupovat podle
obecnych ustanoveni obcanského zédkoniku u kupni
smlouvy. Uplatni se tak obecna uUprava o pravech z
vadného plnéni ve smyslu § 2165 a nasl. obCanskeho
zakoniku.


https://www.sedlakovalegal.cz/cs/pravni-vyzy-eshopy

Aby se jednalo o véc s digitalnimi vlastnostmi, neni ani
potreba, aby zboZi bylo doru¢eno s jiz prfedinstalovanym
systémem. Staci i verejné prohlaseni, ze urcita véc ma
digitalni vlastnosti, ktere od néj bude spotrebitel
ocCekavat.

Co na to Fika smérnice:

Pokud by napriklad v reklamé bylo uvedeno, Zze chytré TV obsahuje
urcitou video aplikaci, tato aplikace by méla byt soucasti kupni
smlouvy. To plati bez ohledu na to, zda jsou digitalni obsah nebo
digitalni sluzba predem nainstalovany ve vlastnim zbozi, nebo zda je
nutné je nasledné stéhnout do jiného zarizeni, a jsou tedy se zbozim
pouze propojene.

V pripade, Ze si nasledné na chytré pracce, nebo na
mobilnim telefonu nainstalujete dalsi aplikaci, kterou si
zakoupite z virtudlniho obchodu (tfeba App Store),
uzavirate s provozovatelem aplikace smlouvu o dodani
digitalniho obsahu.

Podnikatele vs. spotrebitelé

v oev s

nebude poskytovatelem digitalniho obsahu. Tim bude
treba jiz vySe zminény provozovatel aplikace,
provozovatel cloudoveého uloziste, provozovatel socialni
sité (digitalni sluzby). Nebo e-shop, ktery prodava e-
booky, poc¢itacové hry a dalsi (digitalni obsah).
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B2B nebo B2C?

Oproti smérnici jsme v CR rozsifili rozsah pdsobnosti
Upravy digitalnino obsahu. DGvod? Podle divodové
zpravy: "Snaha o posileni postaveni uzivatele digitalniho
obsahu také na vztahy mezi podnikateli.”

Cést Upravy se tak uplatni také na B2B vztahy. Konkrétné
na ty, které jsou uplatné. Poskytujete napriklad Business
ucet ve vasi aplikaci pro tvorbu grafiky?

Cést novych ustanoveni se na vés také uplatni (zajisténi
aktualizaci, prokazovéani bezvadnosti obsahu a dalsi). Dle
naseho nazoru ale v oblasti poskytovani digitélniho
obsahu existuji v B2B oblasti takova specifika, ze tato
novinka povede pouze k tomu, Ze budou podnikatelé v
podminkach vylucovat zakonna ustanoveni.

Priklad vylouéeni v podminkach uzivani

[CL]V pripadé, Ze nejste spotiebitelem, ustanoveni § 2389a a7 §
2389u ob&anského zakoniku se nepouziji a vSechna préva a
povinnosti se fidi t&mito Podminkami.

V B2C pravidla vylouéit neptijdou. Novou tpravu
pouzijete (pokud nevylougéite):
« V B2B, kde uzavirate uplatné smlouvy.
« VB2C, atoiv pfipadé, ze je digitalni obsah/sluzba
zdarma.

11



B2C - zdarma/za penize?

Ptate se, jak postupovat, kdyz je aplikace zdarma? Preci
potom nemusite resit nejaka spotrebitelska ujednani, nic
neprodavate, ze? Slovy Mikyre: "Akorét, ze vibec.”

Pri priprave této nové regulace na EU Urovni se moc
dobre védélo o praktikach, které vyuzivaji nekteri
podnikatelé. Umoznuji zpristupnéni digitalnino obsahu
nebo digitalni sluzby, a to vyménou za osobni udaje.

Dle GDPR stale plati, ze osobni Udaje nesmi byt vyuzivany
jako platidlo. Jenze praktika mnoha poskytovatell je
natolik bézna, ze dava smysl| zaradit také nasledujici
pravidlo:

§ 23899 odst. 2

Ustanoveni o poskytovani digitélniho obsahu se pouZiji také v
pripade, ze uzivatel namisto odmeény poskytovateli poskytuje nebo
se zavazuje poskytnout své osobni Udaje, ledaze je poskytovatel
Zpracovava pouze pro uUcely poskytnuti digitédlniho obsahu nebo
pouze ke splnéni svych zakonnych povinnosti.

Pokud tedy poskytujete e-book vymeénou za e-mail pro marketing,
nebo provozujete socialni sit zdarma vyménou za osobni Udaje pro
lepsi cileni, nové Upravé se nevyhnete. Samozrejmé v takovém
pripadé nemize spotrebitel vyuzit vSech prav, treba slevy (je to preci
zadarmo). Naopak néktera prava budou $irsi (tfeba odstoupeni od
smlouvy prakticky kdykoliv ze strany spotrebitele).

Zaroven to v§ak neznamena, Ze vyse uvedené je v souladu s
GDPR.



Flowchart: Vztahuje se na vas
nova uprava?
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KROK C. 2

ZREVIDUIJTE
PROCESY



Krok ¢. 2 - Jste funkcné ready?

Nova pravni Uprava neni jen o zmeneé podminek uzivani.
Mnoho pravidel, ktera byla zavedena, primo ovlivni
fungovani vasi aplikace a fungovani vaseho business
modelu.

V podminkach uzivani musite samozrejme upravit
spoustu ustanoveni (k tomu viz krok ¢&. 3). Jelikoz
predpokladame, ze v B2B vztazich si vétSina z vas nova
ustanoveni vylouci, zamérime se na B2C segment. Pokud
je tedy vas business model zameéren na poskytovani
digitalniho obsahu (e-booku)/digitalnich sluzeb
("facebooku”) spotrebitellim, zde jsou jednotlivé procesy,
které zkontrolovat.

digitalni obsah/sluzbu ?

V této otazce jsou hned dvé véci, které si zaslouzi
pozornost.

. Digitélni obsah/sluzbu musite zpristupnit bez
zbytecného odkladu. Zédkon zémeérné nezvolil konkrétni
IhGtu jako u zboZzi (30 dn0). JelikoZ se zde nemusi nic
dorucovat postou, predavat dopravci, musi poskytovatel
dodat bez zbytecného odkladu.

Chcete digitalni obsah/sluzbu zpfistupnit az po urcité
dobé? Nechte si to spotfebitelem odsouhlasit.

15



. Timto pojmem se mysli umoznéni digitalni
obsah vyuzivat/stédhnout. Zakon rozliSuje dve situace, a
to jednorazové zpristupnéni ¢i soustavné poskytovani.

Jednorézovym zpfristupnénim se rozumi ,jednotlivy ukon”
(nebo sled ukond). Prikladem je napriklad zpristupnéni e-
booku. Spotrebitel si e-book stdhne a nasledné jej mize
vyuzivat po neomezenou dobu.

Soustavnym poskytovanim je napfriklad poskytovani
cloudového uloziste, a to na dobu dvou let. Po tuto dobu
si uzivatel napfiklad sluzbu predplatil.

Rozdil se projevi zejména v tom, jak se pfistupuje k
pravim z vadného pInéni. Zatimco u jednorazového
zpristupnéni se uplatni podobna pravidla jako u zboZi
(poskytovatel odpovida za vady v dobé zpfistupnéni), u
soustavného poskytovani odpovida poskytovatel za
vSechny vady po celou dobu trvani zavazku.

Zakon mimo jiné nastavuje povinnost zpfistupnit digitalni
obsah nebo digitalni sluzby v nejnovéjsi verzi. Mlzete si
vSak sjednat, Ze bude poskytnuta jina nez (v Case
uzavieni smlouvy) nejnovéjsi dostupna verze digitalniho
obsahu (napriklad uzivatel bude pozadovat historickou
verzi).

Nezapomente, ze v pripadée zpfistupnéeni digitalniho obsahu
okamzité musite vyslovné ziskat souhlas pro to, ze nemize
spotrebitel v takovem pripadeé odstoupit od smlouvy.



podle zakona (a podminek)
Neni ale aktualizace jako aktualizace.

Zakon rozlisuje:

» Aktualizace spocivajici v udrzovani ujednanych
vlastnosti (odstrariovani odhalenych nedostatkd,
Uprava pro noveé softwaroveé prostredi).

o Ty se mohou délit na ujednané a nezbytné

« Rozsirovani o nové funkcionality ¢i vlastnosti.

Ujednané aktualizace

Ve smlouvé mizete mit nastaveny ujednané aktualizace.
V takovém pripadeé zékon nastavuje povinnost tyto
ujednané aktualizace poskytovat. Pokud tedy mate
nastaveno, ze v urcitych pravidelnych intervalech budete
provadet aktualizaci digitalniho obsahu/digitalnich
sluzeb, musite je plnit. Pokud nesplnite, jedna se o vadnée
plnéni a uzivatel ma prava z vadného plnéni (mtze
pozadovat odstranéni, nebo i slevu, ¢i odstoupit).

Nezbytné aktualizace

V pripadé, ze poskytujete digitalni obsah/digitalni sluzby,
mate povinnost zajistit po dobu trvani zavazku nezbytné
aktualizace. Prosté aktualizace, které zajisti, ze je
software bezpecny, funkéni a bez vad. U jednorézového
zpristupnéni se aktualizace musi poskytovat po dobu, po
kterou to uzivatel mdze rozumné ocekavat.

17



Nebudou nezbytné aktualizace poskytovany? Jedna se o
vadné plnéni. Budou aktualizace poskytnuty, ovsem
uzivatel je neprovede? UzZivatel nema prava z vadneho
plnéni v souvislosti s vadami zplsobenymi
neaktualizovanim.

Zaroven je mozné dopredu vyloucit povinnost
poskytovat nezbytné aktualizace, pricemz uzivatel s
timto musi vyslovné souhlasit (napriklad check-box, Zze
souhlasi s tim, Ze nebude software aktualizovan).

Aktualizace, a.k.a. rozsifovani o nové funkcionality a
vlastnosti

Posledni moznosti mdze byt zména funkcionalit a
vlastnosti digitalniho obsahu/sluzeb. Zde se nejedna o
aktualizace zajistujici bezvadnost dodané sluzby/obsahu,
nybrz jde o zmény, jako napriklad:

« Uprava streamovaci sluzby, kterd zpCisobi, ze obsah
nebude mozné prehravat na souc¢asném zarizeni

« Zmeéna zpUsobu zobrazovani komentard na socialni
siti

» Pridani novych funkcionalit do aplikace

» Prechod z offline do online prostredi

Ani jedna z téchto zmén neni nezbytna pro bezvadné
fungovani. Jsou vylepsenim (mozné nékdy zhorsenim)
uzivatelského zazitku. Vzhledem k tomu, ze cilem nové
Upravy je vetsi transparentnost,

18



budete muset spinit nasleduijici povinnosti:

« Odpovezte si na otazku: "Budu provadet zmeny
digitalniho obsahu/sluzeb? Pokud ano, proc?”
Prikladem "ano” odpovédi mize byt:

o pridani vlastnosti, funkci,

o vylepSeni stavajicich funkci,

o zmeéna algoritmd,

o odstranéni obsahu,

o plnéni smluvnich povinnosti vic¢i dalsim
dodavatellim v retézci,

o dodrzovani zékonnych pozadavkd.

o Odpovéd si promitnéte také do podminek uzivani,
nove totiz nebudou stacit jen obecna ustanoveni, ze
muzete digitalni sluzbu/obsah zménit, ale budete
muset zménu také oddvodnit.

» Spocitejte si, ze vam naklady na zmeénu pokryji
soucasné platebni modely. Po spotfebitelich totiz
nemUzete pozadovat zadné dalsi néklady.

« Nastavte si zplsob, jakym zménu oznamite
spotrebitelim.

Pravé oznameni zmény bude velmi dilezité:

« Pokud je to pro uzivatele zména pozitivni, postaci
vyskakovaci lista s update logem, co se zménilo.

« Pokud je zména pro uzivatele negativni, musi byt
uzivatel informovan dopredu e-mailem, aby se mohl
rozhodnout, zda chce zdvazek vypovédét.

19



| tyto zmény se uplatni na pripady, kdy se jedna o
soustavné poskytovani digitalniho obsahu.

Jaké aktualizace musite Fesit?
Jednorazové zpristupnéni (e-book)

¢ Ujednane aktualizace - pokud pfi zpfistupneni v
podminkach/smlouve uvadite, ze budete poskytovat urcité
aktualizace

* Nezbytné aktualizace - pokud je nevyloucite (upozornit
uzivatele, ze aktualizace nebudou poskytovany a uzivatel s
timto pred uzavienim smlouvy vyslovné souhlasi). Musite je
poskytovat po dobu, po kterou to uzivatel mGze rozumné
ocekavat (bude se hodnotit pripad od pripadu).

Soustavné poskytovani digitalniho obsahu/sluzeb (Saa$,
cloudové ulozisté)

¢ Ujednane aktualizace - pokud jsou sjednany

¢ Nezbytné aktualizace - pokud je nevyloucite (upozornit
uzivatele, ze aktualizace nebudou poskytovany a uzivatel s
timto pred uzavienim smlouvy vyslovné souhlasi). Musite je
poskytovat po dobu trvani zavazku (napriklad ro¢ni predplatné
cloudu).

* Nové vlastnosti a funkcionality - pokud budete chtit ménit,
musite informovat v podminkach, zménu notifikovat a takova
zména nesmi prinaset spotrebiteli dodatecné naklady.

20



Pripravte se na

Mate nastroj na Upravu fotografii. Spotrebitelé vam za
néj plati mesicni castku. Nebo provozujete socialni sit
vymeénou za osobni Udaje o spotrebitelich.

Kazdy tak néjak zna, ze jednim z prav podle GDPR je
pravo na pristup/prenositelnost. Tedy subjekt udajd vas
mUze pozéadat o vydani informaci o tom, jaké osobni
Udaje zpracovavate, pripadné mize chtit jejich kopii, a
také vas pozadat, abyste je predali nékde dale. Toto
pravo se vSak vztahuje opravdu pouze na osobni udaje.

Novela v§ak prinasi revolu¢ni zmeénu. Nyni budete muset
prenositelnost resit i u dalSich dat, nejen u osobnich
udajl. A na to musite mit spraveé nastaveny software.

Co to tedy znamena?

Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy (vypovi pri zméné
funkcionalit), mGze po poskytovateli (v4s) zaddat, abyste
mu zpfistupnili obsah, ktery do software nahral, nebo jej
v software vytvoril.

MUzZe se jednat o vytvorené fotografie (bez osobnich
udajl), texty, které spotrebitel nahral do aplikace,
zakoupené virtualni predméty (v nékterych pripadech)
apod.
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Jak mlzZe spotrebitel pozadat?

Zadost jako takova nema nastavené zadné formaini
pozadavky a dle naSeho nazoru mize byt uc¢inéna
jakymkoliv zplsobem, pricemz spotrebitel simize v
z&dosti vybrat, jakym zpUsobem bude prenositelnost
uplatnéna.

Vy mu musite vyhovét bezplatné, v pfimérené dobé a v
bézné pouzivaném strojove cCitelném formatu.

Vs software by tak mél byt pripraven na to, ze budete
muset spotrebiteli exportovat data, predavat mu je, a to
v pfipadeé, ze odstoupil od smlouvy/vypovedél v
souvislosti se zménou (viz aktualizace vyse).

Nemusite vSak vyhovét vzdy. Tady jsou priklady, kdy pravu
spotrebitele vyhovét nebudete muset:

» Obsah je bez vaSeho software Uplné nepouzitelny
(napriklad skiny, které byly vytvoreny v pocitacové hre, a
které neni mozné vyuzit v jiné hre).

o Obsah, ktery vylu¢né souvisi s ¢innosti spotrebitele
(napriklad anonymizovana statisticka data, informace, kde
presné spotrebitel zastavil video v ramci VOD sluzby).

22



KROKC. 3

UPRAVTE
PODMINKY
UZiVANI



Néktera vzorova ustanoveni

Pri pripraveé e-booku jsme chtéli predat také drobnost
primo pro vase podminky. Zaroven nam vsak doslo, Zze se
konkrétni znéni podminek uzivani bude lisit podle druhu
digitélniho obsahu nebo digitalni sluzby, které nabizite.

Proto jsme pro vas vybrali ustanoveni, které bude
potreba vlozit do podminek, s malym komentarem. A
také disclaimerem, nebot zrovna vase digitalni sluzba to

mUze potrebovat jinak.

B2B hack - vylou¢eni ustanoveni

Priklad vyloucéeni v podminkach uzivani

[CL.]V pripadg, Ze nejste spotrebitelem, ustanoveni §
2389a az § 2389u obcanského zakoniku se nepouziji a
vSechna prava a povinnosti se fidi témito Podminkami.

K tomuto ustanoveni neni potreba niceho dalSiho uvadét.
Pokud je digitalni obsah/sluzba pro B2C i B2B, vuci B2B
zékaznikdm si timto ustanovenim vyloucite aplikaci.

Prosté ustanoveni zajisti, Ze nebudete muset resit novou
Upravu v ob&anském zakonik( (v B2B vztazich).
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Odstoupeni od smlouvy

Do kdy mUze spotrebitel ve vasi aplikaci odstoupit?
Lamete si hlavu nad tim, zda se 14 dnl IhGta pro
odstoupeni uplatni'i u digitalniho obsahu, digitalnich
sluzeb? Vzdyt vySe jsme psali, Ze mate obsah zpfistupnit
bez zbyte¢ného odkladu, ze?

Uprava o odstoupeni se uplatni i vtomto ptipadg, a to za
predpokladu, Ze siji nevyloucite (na coz mate jako
poskytovatelé pravo). V obchodnich podminkach by tak
mohlo zaznit obdobné ustanoveni:

Zpristupnéni digitalniho obsahu

[CL.] Prizpristupnéni digitainiho obsahu, ktery neni
dodavan na hmotném nosici, uzivatel vyslovné zada o
zapoceti poskytovani tohoto plnéni ihnned po uzavreni
smlouvy ve |Ih{té pro odstoupeni od smlouvy. Uzivatel
bere na védomi, ze v takovém pripadé nebude mit ve
vztahu k takovému digitalnimu obsahu prévo na
odstoupeni od smlouvy.

Tim to ale nekonci, v objednavce musi byt vyslovné
potvrzeni, tfeba nasledujici check-box:

Souhlasim se plnéni

« pro a beru na
védomi, Ze udélenim souhlasu mi
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Zména digitalniho obsahu/digitalni sluzby

V kroku €. 2 jsme uvedli, Ze musite pripravit svou aplikaci
na to, Ze ji do budoucna budete vylepSovat, ménit
funkcionality atp. V obchodnich podminkach nasledné
musite vysvétlit, ze ke zménam bude dochazet a co je
jejich dGvodem. Uz nepostaci jen obecna formulace
toho, Zze poskytovatel mize zménit funkcionality a
uzivatel s tim souhlasi. Nové musi byt uvedeny i divod
takové zmeény:

Zmeéna poskytované Sluzby

[CL.] Poskytovatel mlize kdykoli pfidévat, ménit nebo
odebirat funkce ¢&i vlastnosti Sluzby, upravovat nebo
zavadet omezeni pro ukladani nebo jiné funkce, a to na
zékladé opravnénych dlvodu, kterymi jsou:

« dodrzovani zakonnych pozadavk( v oblasti

[DOPLNIT];

« zména algoritm0 v rémci vyhledavani ve Sluzbé;

« vylepsSeni stavajicich funkci Sluzby;

« [DOPLNIT].

Kromé toho bude také zalezet na tom, jakym zplsobem
se dotkne zména spotrebitell. Poskytovatel by mél vzdy
pri oznamovani rozlisSovat, zda mé zmeéna pozitivni nebo
negativni dopad na spotrebitelovo uzivani. Pri pozitivnhim
dopadu postaci jednoduché oznameni.
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V pripadé, ze bude zména mit negativni dopad pro
spotrebitele (napriklad se néktera ¢ast digitalni sluzby
presune za premium pay wall), bude potreba informovat
komplexngji. Zakon vyslovneé uvadi, Zze musi byt
informace uvedena v textové podobé, tudiz bude
potreba zaslat informaci e-mailem (¢i SMS, nebo na jiném
nosici dat). DOvodem je, aby mél spotrebitel moznost
rozmyslet se, zda chce ve sluzbé pokracovat, nebo ma
zajem zévazek bez dalSich sankci vypovedeét.

Textace e-mailu by mohla vypadat nasledovne:

Od [DATUM] se méni nase sluzba [NAZEV]
Vazeny [JMENO],

tak jako cely trh, i my se musime prizplsobovat. Velice si
vazime vzajemneé spoluprace, ovsem abychom mohli
zajistit nejlepsi fungovani funkcionality [NAZEV
FUNKCIONALITY], musime tuto sluzbu zpoplatnit od
[DATUM].

V souvislosti s touto zménou mate pravo vypovédét
vzajemnou smlouvu o poskytovani sluzby, a to do 30 dnu
ode dne odeslani tohoto e-mailu [PRIPADNE DO 30 DNU
ODE DNE ZMENY, PODLE TOHO, CO NASTANE POZDEJI].
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K vySe uvedené vypovédi existuje alternativa, kdy mGzete
spotrebitelim nabidnout, aby odmitli zménu a mohli
vyuzivat digitélni sluzbu v plvodni podobé pred zménou.
V takovém pripadé nevznika pravo na vypoved. Ddlezité
je, ze plvodni nezmeénéna verze musi byt stéle
aktualizovana, funkc¢ni, podporovana atp.

| v pfipadé vypovedi v souvislosti se zméeénou ma spotrebitel pravo
na prenositelnost dat, o kterém jsme psali v kroku €. 2. Tzn.,

pokud spotrebitel zdvazek vypovi, mlze vas pozadat, abyste mu
predali data, ktera v aplikaci vytvofil, nebo ktera do ni vlozil.
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JAK MUZEME
POMOCT MY?



Gratulujeme! Prosli jste 3

w oOwry

nejdulezitéjsi kroky

Nejprve velkeé diky za to, ze jste vénovali ¢as nasi
publikaci a dostali jste se az sem. Nyni uz vite, co vSe
musite udélat a jak se k tomu postavit.

Vite, ze Uprava nebude jen 0 zméné podminek uzivani,
ale bude také o nastaveni procesU, kontrole platebnich
modeld a funkcionalit vasi pripadné aplikace.

Pokud vSak vahate, zda vasSe nastaveni a Uprava jsou v
souladu, nebo naopak potrebujete komplexnégjsi Upravy,
provedte je s nami.

Digitalnimu obsahu a digitalnim sluzbam rozumime. Na
vase podminky a nabizeny digitalni obsah a digitalni
sluzby se podivame a:

« upravime je, nebo

« nachystame uplné nové, at odpovidaji vaSemu jazyku,
fungovani, procesdm,

» poradime, jak dal postupovat a budeme pfi vas stat
po celou dobu fungovani aplikace/obsahu.

Chci projit novou vyzvou s vami 2
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https://www.sedlakovalegal.cz/cs/revize-podminek-digitalni-obsah

Kontaktujte nas

e www.sedlakovalegal.cz #

office@sedlakovalegal.com

& +420 735 555 958

Nebo zkuste nas dalsi e-book:

JAK Jak hodnotit rizika ve
HODNOTIT = .
RIZIKA VE smlouveé o vyvoji

S/MLOUVIVE?
J > software?

........
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https://www.sedlakovalegal.cz/uploads/rfGU6E7RvLR1ovk1GLosXOLbf6ni7x8B.pdf
https://www.sedlakovalegal.cz/cs/kontakt
https://www.sedlakovalegal.cz/uploads/rfGU6E7RvLR1ovk1GLosXOLbf6ni7x8B.pdf

